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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных пользователей сайта 

(далее – Политика) разработана во исполнение требований ст. 18.1 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также иных нормативно-правовых актов 

Российской Федерации в области защиты и обработки персональных данных. 

1.2. ООО «Телетайп» (ОГРН: 1137746560786, ИНН: 7729744709), адрес: 107078, г. Москва, 

Садовая-Спасская ул., д. 19, стр. 2 (далее – Оператор) обеспечивает защиту обрабатываемых 

персональных данных от несанкционированного доступа и разглашения, неправомерного 

использования или утраты в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 

г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Оператор персональных данных (ООО «Телетайп») осуществляет обработку персональных 

данных пользователей сайта https://teletype.app, личного кабинета и сервисных функций Teletype 

App в качестве оператора персональных данных. Кроме того, Оператор может выступать в роли 

обработчика персональных данных при оказании услуг Клиентам, действуя на основании 

договоров с Клиентами и исключительно в объеме, необходимом для предоставления 

соответствующих сервисов и функций ПО «Teletype App». 

1.3. Политика является общедоступным документом, который применяется только к сайту, 

расположенному в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу:  

https://teletype-promo.ru/ (далее – Сайт). 

1.4. Действие Политики не распространяется на сторонние сайты, к которым может получить 

доступ субъект персональных данных через Сайт. 

1.5. Политика устанавливает обязательные для работников Оператора, задействованных в 

обработке персональных данных, общие требования и правила по работе со всеми видами 

носителей информации, содержащими персональные данные субъектов персональных данных, 

пользующихся Сайтом. 

 

1.6. Действие Политики не распространяется на вопросы обеспечения безопасности 

персональных данных, отнесенных к сведениям, составляющим государственную тайну 

Российской Федерации. 
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1.7. Основными целями Политики являются: 

   – обеспечение защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке персональных 

данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 

тайну; 

   – исключение несанкционированных действий работников Оператора и третьих лиц по 

сбору, систематизации, накоплению, хранению, уточнению (обновлению, изменению) 

персональных данных, иных форм незаконного вмешательства в информационные ресурсы и 

локальную вычислительную сеть Оператора; 

   –обеспечение правового и нормативного режима конфиденциальности 

недокументированной информации Пользователей Сайта; 

   – защита конституционных прав граждан на личную тайну, конфиденциальность сведений, 

составляющих персональные данные, и предотвращение возникновения возможной угрозы 

безопасности Пользователей Сайта. 

1.8. Основные понятия, используемые в Политике: 

   – Сайт – совокупность программных и аппаратных средств для ЭВМ, обеспечивающих 

публикацию для всеобщего обозрения информации и данных, объединённых общим целевым 

назначением, посредством технических средств, применяемых для связи между ЭВМ в сети 

Интернет; 

   – Пользователь – субъект персональных данных, имеющий доступ к сети Интернет и 

использующий возможности сайта; 

  – Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

   – Руководитель – единоличный исполнительный орган Оператора; 

   – Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя, в 

том числе: 

     • сбор; 

     • запись; 

     • систематизацию; 

     • накопление; 

     • хранение; 

     • уточнение (обновление, изменение); 

     • извлечение; 

     • использование; 

     • передачу (предоставление, доступ); 

     • блокирование; 

     • удаление; 

     • уничтожение. 



   – Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных 

с помощью средств вычислительной техники. 

   – Распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределённому кругу лиц; 

  – Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц; 

  – Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных 

данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных 

данных); 

  – Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 

персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 

персональных данных; 

  – Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 

невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 

персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

  – Информационная система персональных данных (ИСПД) – совокупность содержащихся в 

базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств. 

  – Телетайп – организация ООО “Телетайп” (ОГРН: 1137746560786, ИНН: 7729744709) и/или 

его аффилированные лица, организующие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, подлежащих обработке, и действия 

(операции), совершаемые с персональными данными. 

  – ПО для ЭВМ «Teletype App» – разработанная Компанией ООО “Телетайп” программа для 

ЭВМ и база данных “Teletype App”, свидетельство Роспатента № 2023617427 от 10 апреля 2023 

г. в виде данных и команд, воспроизводимых на оборудовании Пользователей (клиентская часть) 

и/или используемых путем удалённого доступа через сеть Интернет в обособлённом разделе 

серверной части ПО, созданном в результате прохождения Пользователем процедуры 

регистрации (серверная часть). Далее по тексту может обозначаться как «Сервис», «ПО», 

«Teletype App». Данные понятия имеют равное значение. 

  – Клиент – лицо, заключившее договор, соглашение или оферту с Оператором и 

использующее Сервис. 

  – Посетитель – пользователь сайта без регистрации. 

        – OAuth — протокол авторизации, который позволяет Пользователю проходить 

регистрацию и/или авторизовываться на сайте или в сервисе с использованием учётной записи 

стороннего сервиса, и предоставлять сайту доступ к определённым персональным данным из 

этого стороннего сервиса в строго ограниченном объёме, с согласия Пользователя и в целях, 

определённых в настоящей Политике. 

  1.9. В настоящем документе могут быть использованы термины, не определённые в данном 

пункте. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом 

настоящего документа, а также Справочником «Термины в Teletype App», размещённым по 

соответствующему https://teletype.app/help/knowledge-base/terminy-teletype-app/. 



  В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Политики и Справочника 

следует руководствоваться следующим порядком: 

    1) в первую очередь – Политикой; 

    2) во вторую очередь – Справочником; 

    3) в третью очередь – законодательством Российской Федерации. 

1.10. Хранение и обработка персональных данных граждан Российской Федерации, получаемых 

при использовании сайта и сервисов Teletype App, осуществляется с применением баз данных, 

размещённых на территории Российской Федерации в соответствии со статьёй 18 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

2. Принципы обработки 

2.1. Работники Оператора при обработке персональных данных руководствуются следующими 

принципами: 

  – обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе; 

  – обработка персональных данных должна ограничиваться достижением конкретных, 

заранее определённых и законных целей; не допускается обработка, несовместимая с целями 

сбора; 

  – не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 

которых осуществляется для целей, несовместимых между собой; 

  – содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны соответствовать 

заявленным целям обработки, и они не должны быть избыточными; 

  – при обработке персональных данных должна обеспечиваться их точность и достаточность; 

  – хранение персональных данных осуществляется не дольше, чем это требуется для 

достижения целей их обработки, если иное не предусмотрено Федеральным законом или 

соглашением с Пользователем; 

  – обработанные персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по 

достижении целей обработки или при утрате необходимости в их хранении, если иное не 

предусмотрено законодательством. 

2.2. Условия обработки персональных данных: 

  – обработка персональных данных Пользователей Сайта осуществляется в соответствии с 

требованиями действующего законодательства в области защиты персональных данных; 

  – обработка персональных данных на Сайте производится с соблюдением принципов и 

правил, установленных Политикой и законодательством РФ. 

2.3. Персональные данные, используемые на Сайте, предоставляются Пользователем 

самостоятельно путём внесения в соответствующую форму при регистрации учетной записи, 

являются конфиденциальной информацией и обрабатываются исключительно с использованием 

средств автоматизации. 

2.4. Обработка осуществляется на основании согласия субъекта; заключения и исполнения 

договора с субъектом; иных предусмотренных Законом оснований. 



3. Цели, категории субъектов и состав обрабатываемой информации 

     3.1. Категории субъектов персональных данных 

В целях настоящей Политики Оператор обрабатывает персональные данные следующих 

категорий субъектов: 

• Пользователи сайта — физические лица, посещающие сайт https://teletype.app без 

регистрации (“Посетители”). 

• Зарегистрированные пользователи — физические лица, создавшие учетную запись с 

целью использования функций Сайта и личного кабинета на https://teletype.app. 

• Клиенты — физические и юридические лица, заключившие c Оператором договор, 

соглашение или оферту на использование ПО «Teletype App» (включая представителей 

таких лиц). 

• Субъекты третьих лиц — физические лица, чьи данные вводятся Клиентами при работе с 

сервисом (например, пользователи или клиенты Клиента). 

3.2. Цели обработки персональных данных 

Оператор осуществляет обработку персональных данных Субъектов персональных данных, 

указанных в п.3.1. для достижения следующей цели:  

- Обеспечение функционирования сайта и программного обеспечения, в том числе для:  

• регистрации и идентификации Пользователя на Сайте, предоставления доступа к 

функционалу личного кабинета и программного обеспечения; 

• заключения, исполнения, изменения или прекращения договора на предоставление прав 

использования ПО (лицензионного соглашения) или иного договора с 

Клиентом/Пользователем; 

• обеспечения функционирования, поддержки, технического сопровождения, улучшения и 

развития сервисов, предоставляемых посредством сайта и ПО; 

• обработки запросов, заявлений, обращений, в том числе по вопросам технической и 

пользовательской поддержки; 

• обеспечения обратной связи с Пользователями, включая отправку сообщений 

информационного, сервисного или рекламного характера (при наличии согласия и в 

случаях, предусмотренных законодательством); 

• аналитики, исследования предпочтений и запросов Пользователей для оптимизации 

работы сервиса; 

• исполнения требований законодательства Российской Федерации, обеспечения защиты 

прав и законных интересов Оператора и иных лиц при использовании сайта и 

программного обеспечения; 

• эксплуатации, развития и обеспечения безопасности информационных систем, при 

обязательном условии соблюдения требований законодательства РФ. 

3.3. Категории (состав) обрабатываемых персональных данных 

В зависимости от целей обработки и используемого функционала, Оператор может осуществлять 

обработку следующих категорий и видов персональных данных: 

3.3.1. Данные для регистрации и идентификации пользователя: 

• фамилия, имя, отчество (при наличии) 
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• логин/никнейм, ID пользователя 

• адрес электронной почты (e-mail) 

• номер телефона (при необходимости) 

3.3.2. Технические данные, связанные с использованием сайта и сервисов: 

• IP-адрес, 

• данные о браузере, устройстве, тип ОС, язык интерфейса, 

• информация о времени и длительности посещения, пути по разделам сайта, 

• cookie, идентификаторы устройств, метаданные сессии. 

3.3.3. Данные, предоставляемые при обращении в поддержку/службу поддержки: 

• ФИО, контактные данные (e-mail, телефон), 

• содержание обращения, переписка, вложения и приложенные материалы. 

3.3.4. Данные, связанные с историей активности пользователя: 

• лог действий в системе, время/дата операций, статистика использования сервиса, 

• данные чатов, переписок, форума, форма обратной связи. 

3.3.5. Данные для рассылок и уведомлений: 

• e-mail, телефон, история согласий/отказов на рассылки, информация об участия в 

акциях, опросах, событиях. 

3.3.6. Данные для персонализации и аналитики: 

• сведения, полученные в рамках анализа действий пользователя на сайте/в ПО 

(например, посещенные страницы, клики, результаты опросов, участие в промо-

акциях, пользовательские настройки). 

3.3.7. Данные для интеграции и авторизации через сторонние сервисы (например, OAuth): 

• ID в стороннем сервисе, электронная почта, отображаемое имя, фотография/аватар 

пользователя, токен/ключ доступа. 

3.3.8. Дополнительные сведения, вводимые пользователями или Клиентами при работе с 

сервисом: 

• данные третьих лиц (например, контактные данные, имена/логины, изображения, 

тексты, данные их заказов и операций, если они вводятся Клиентом при 

использовании функционала ПО). 

3.3.9. Данные для осуществления аудио- и видеосвязи (если применимо): 

• голос, изображение, аудио- и видеозаписи при взаимодействии с сервисом. 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Цель обработки Субъект 
Категория персональных 

данных 

Поддержка пользователей/техподдержка Пользователь ФИО, e-mail, телефон, IP, 

сообщения 

Обработка обращений и заявлений Любое физлицо ФИО, e-mail, содержание 

обращения, телефон 

История действий в сервисе Пользователь ID, лог действий, IP, время 

Маркетинговые исследования, аналитика, 

улучшение сервиса 

Посетитель ФИО, e-mail, действия, 

cookie, тех. данные 

Рассылки рекламные/информационные Подписчик, клиент e-mail, телефон, ФИО, 

история согласий 

Обеспечение работы личного 

кабинета/вход через сторонние OAuth 

Пользователь e-mail, ФИО, фото, ID, 

токены стороннего сервиса 

Публикация отзывов Пользователь ФИО/логин, отзыв, фото, 

др. содержимое 

Онлайн-чаты Клиенты, посетители переписка, ФИО, e-mail, IP 

Персонализация / улучшение интерфейса Пользователь ФИО, настройки профиля, 

история входа 

 

4. Права Пользователя 

4.1. Пользователь имеет право: 

  – получать сведения об Операторе, его местонахождении, наличии у Оператора 

персональных данных, относящихся к Пользователю, а также на ознакомление с такими 

персональными данными, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом; 

  – получать от Оператора следующую информацию, касающуюся обработки его 

персональных данных: 

    • подтверждение факта обработки персональных данных, а также цель такой обработки; 

    • правовые основания и цели обработки персональных данных; 

    • способы обработки персональных данных, применяемые Оператором; 

    • наименование и местонахождение Оператора, сведения о лицах, имеющих доступ к 

персональным данным или которым они могут быть раскрыты на основании договора с 

Оператором или действующего законодательства; 

    • перечень обрабатываемых персональных данных, их источник; 

    • сроки обработки персональных данных, включая сроки их хранения; 

    • порядок осуществления прав субъекта персональных данных, предусмотренных 

Федеральным законом; 

    • информацию об осуществлённой или предполагаемой трансграничной передаче 

данных; 

    • данные лица (фамилия, имя, отчество, адрес), осуществляющего обработку 

персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена такому лицу; 



    • иные сведения, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

  – требовать изменения, уточнения или уничтожения информации о себе; 

  – обжаловать неправомерные действия или бездействие по обработке персональных данных 

и требовать соответствующей компенсации в судебном порядке; 

  – определять представителей для защиты своих персональных данных; 

  – требовать от Оператора уведомления обо всех внесённых изменениях или исключениях в 

обработке персональных данных; 

  – обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе по защите прав 

субъектов персональных данных или в судебном порядке, если считает, что обработка его 

персональных данных нарушает требования Федерального закона № 152-ФЗ или иным образом 

затрагивает его права и свободы; 

  – защищать свои права и законные интересы, в том числе требовать возмещения убытков 

или компенсации морального вреда в судебном порядке. 

4.2. Пользователь вправе в любой момент отозвать своё согласие на обработку персональных 

данных путём направления Оператору соответствующего письменного заявления по контактным 

реквизитам, указанным в настоящей Политике. При этом Оператор прекращает обработку и 

уничтожает персональные данные Пользователя, за исключением случаев, когда их обработка 

обязательна в силу закона. 

Отзыв согласия на обработку персональных данных, необходимых для функционирования 

учетной записи Пользователя или предоставления сервисов, приводит к невозможности 

предоставления ряда функций или услуг Teletype App. В случае отзыва согласия учетная запись 

может быть заблокирована или удалена, а оказание услуг прекращено. 

5. Обязанности Оператора 

5.1. В случае получения письменного запроса от Пользователя Оператор обязан обработать его и 

предоставить ответ в порядке, предусмотренном Правилами рассмотрения обращений субъектов 

персональных данных и действующим законодательством РФ. 

5.2. При получении запроса от уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных 

данных для предоставления необходимой информации Оператор обязан предоставить её в 

установленные законом сроки. 

5.3. При выявлении неправомерной обработки персональных данных Оператор обязан 

осуществить блокирование таких данных, относящихся к Пользователю, с момента обнаружения 

факта нарушения. 

5.4. По достижении цели обработки персональных данных Оператор обязан прекратить их 

обработку и уничтожить данные в порядке, предусмотренном Положением о порядке 

уничтожения персональных данных и действующим законодательством РФ. 

5.5. Оператору запрещается на основании исключительно автоматизированной обработки 

персональных данных принимать решения, порождающие юридические последствия для 

субъекта персональных данных или затрагивающие его права и законные интересы. 

6. Конфиденциальность персональных данных 



6.1. Оператор обеспечивает конфиденциальность и безопасность персональных данных при их 

обработке в соответствии с требованиями внутренних нормативных актов Оператора и 

действующего законодательства. 

6.2. Оператор не раскрывает третьим лицам и не распространяет персональные данные без 

согласия Пользователя, если иное не предусмотрено требованиями действующего 

законодательства РФ. 

7. Обработка персональных данных 

7.1. Все персональные данные должны предоставляться непосредственно Пользователем. В 

случае получения согласия на обработку персональных данных от представителя Пользователя, 

его полномочия должны подтверждаться в установленном порядке. 

7.2. Перечень лиц, имеющих право доступа к персональным данным, определяется на основании 

внутренних нормативных актов Оператора и утверждается приказом Руководителя. 

7.3. Оператор осуществляет хранение персональных данных Пользователей с момента их 

предоставления до отзыва согласия, достижения целей обработки или истечения срока, на 

который было дано согласие, а также в иных случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 

7.4. Обработка персональных данных Пользователей не осуществляется на бумажных носителях. 

7.5. Персональные данные Пользователей не передаются третьим лицам, в том числе для 

обработки; доступ к данным осуществляется исключительно сотрудниками Оператора. 

7.6. Блокирование и удаление персональных данных на Сайте производится на основании 

письменного обращения Пользователя или уполномоченного органа. 

7.7. Уничтожение персональных данных осуществляется путём стирания информации с 

использованием сертифицированного программного обеспечения. 

7.8. ООО «Телетайп» обращает внимание на тот факт, что отдельные Клиенты, являющиеся 

юридическими лицами или индивидуальными предпринимателями, могут размещать и 

обрабатывать с использованием ПО «Teletype App» персональные данные третьих лиц 

(например, своих клиентов, сотрудников, пользователей). В этом случае: 

-Клиент несёт самостоятельную ответственность за соблюдение законодательства Российской 

Федерации о персональных данных в отношении третьих лиц, чьи персональные данные 

размещаются или обрабатываются с использованием сервиса «Teletype App». 

-Клиент обязан обеспечить получение всех необходимых согласий на обработку персональных 

данных третьих лиц, а также информировать таких субъектов персональных данных о факте, 

объёме, целях, сроках и способах обработки их данных. 

ООО «Телетайп» выступает обработчиком персональных данных третьих лиц в объёме, 

необходимом для предоставления соответствующих сервисов Клиенту, действуя только по 

поручению и в интересах Клиента на основании заключённых с ним договоров 

(оферты)/соглашений. 

ООО «Телетайп» не обязан самостоятельно уведомлять субъектов персональных данных третьих 

лиц о факте их обработки, в случае если такие данные размещаются Клиентом через «Teletype 

App». 



Ответственность за нарушения законодательства о персональных данных, включая получение 

согласия и уведомление субъектов персональных данных, в указанной части несёт Клиент как 

оператор персональных данных третьих лиц. 

ООО «Телетайп» при обработке таких данных применяет все предусмотренные Политикой и 

законодательством меры защиты и конфиденциальности, но не контролирует полноту, 

достоверность или законность передачи данных Клиентом. 

8. Обработка файлов cookie, идентификаторов устройств и аналитических данных 

8.1. Для повышения удобства пользования Сайтом и Сервисом, персонализации, обеспечения 

технической работоспособности, а также для статистики и аналитики, ООО «Телетайп» 

использует файлы cookie. 

8.2. Cookie позволяют: 

  – обеспечивать работу функций сайта; 

  – сохранять персональные настройки и сессии; 

  – анализировать поведение пользователей на сайте; 

  – проводить исследования; 

  – персонализировать материалы. 

8.3. Виды используемых cookie и данных: 

  8.3.1. Технические (обязательные) cookie; 

  8.3.2. Аналитические cookie; 

  8.3.3. Маркетинговые/рекламные cookie (при соответствующем подключении). 

8.4. Оператор может дополнительно собирать технические данные устройства, такие как тип, 

версия и язык браузера, операционная система, разрешение экрана, IP-адрес, геолокация и 

источник перехода. 

8.5. Полученные cookie и технические данные не используются для принятия юридически 

значимых решений. 

8.6. Использование сторонних аналитических сервисов: 

  8.6.1. Для статистики и исследований – Яндекс.Метрика (по согласию пользователя); 

  8.6.2. Передаваемые данные ограничиваются необходимым объёмом. 

8.7. Получение согласия на использование cookie: 

  8.7.1. При первом посещении сайта отображается уведомление о cookie; 

  8.7.2. Пользователь вправе изменить настройки cookie в настройках своего браузера; 

  8.7.3. Отключение cookie может привести к ограничению функциональности сайта. 

8.8. Сроки хранения cookie: 

  8.8.1. Зависит от конкретного файла (до окончания сессии или до установленного срока); 

  8.8.2. Cookie удаляются или обезличиваются по истечении срока либо по требованию 

Пользователя. 

8.9. Отказ от cookie и аналитики: 

  8.9.1. Пользователь вправе запретить хранение cookie; 

  8.9.2. Некоторые сервисы аналитики предоставляют возможность отдельного отказа. 

 

9. Авторизация через сторонние сервисы (OAuth) 

9.1. В целях повышения удобства использования сервисов ООО «Телетайп» Пользователь вправе 

проходить регистрацию и (или) авторизовываться в личном кабинете посредством сторонних 

сервисов авторизации, включая, но не ограничиваясь, сервисом eLama (OAuth-авторизация). 

9.2. При выборе такого способа авторизации ООО «Телетайп» получает от соответствующего 

стороннего сервиса только те персональные данные, которые Пользователь предоставил и 

разрешил передавать в рамках выбранной системы идентификации. Как правило, к таким данным 

относятся: 

  – адрес электронной почты (e-mail); 



  – фамилия, имя, отчество (или имя пользователя); 

  – идентификатор учётной записи в сторонней системе; 

  – иные сведения (например, фото профиля), если это предусмотрено настройками учётной 

записи в стороннем сервисе. 

  При использовании данного способа входа и предоставлении доступа к основным данным 

Пользователь подтверждает свое согласие на обработку получаемых персональных данных в 

соответствии с настоящей Политикой и принимает положения Пользовательского соглашения. 

  Передача и последующая обработка таких данных осуществляются исключительно для: 

    – идентификации Пользователя; 

    – предоставления доступа к сервисам ООО «Телетайп»; 

    – сопровождения работы личного кабинета; 

    – обеспечения обратной связи, поддержки и исполнения соглашений. 

  ООО «Телетайп» использует полученные данные исключительно для идентификации и не 

передаёт их третьим лицам, за исключением случаев, когда такая передача требуется по закону 

или необходима для исполнения условий соглашений с Пользователем. 

  Ответственность за полноту и актуальность персональных данных, предоставляемых 

сторонним сервисом, несёт Пользователь. 

10. Защита персональных данных 

10.1. При обработке персональных данных Оператор принимает необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечивает их принятие для защиты персональных 

данных от несанкционированного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных 

действий. 

10.2. Достижение безопасности персональных данных осуществляется следующими способами: 

  – идентификация и анализ угроз безопасности персональных данных в информационных 

системах; 

  – применение необходимых организационных и технических мер для соблюдения 

требований по защите персональных данных; 

  – контроль за использованием машинных носителей персональных данных; 

  – обнаружение фактов несанкционированного доступа и принятие мер для их пресечения; 

  – возможность восстановления персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа; 

  – установление правил доступа к персональным данным в информационных системах, а 

также регистрация и учет всех действий с данными; 

  – постоянный контроль за уровнем защищённости информационных систем персональных 

данных; 

  – назначение ответственного лица за обработку персональных данных; 

  – обеспечение индивидуальных паролей доступа для сотрудников в соответствии с их 

должностными обязанностями; 

  – использование сертифицированного антивирусного программного обеспечения; 

  – обучение работников Оператора требованиям законодательства РФ о персональных 

данных и мерам по их защите. 

10.3. К защищаемым сведениям о Пользователе относятся данные, позволяющие 

идентифицировать Пользователя или получить о нём дополнительные сведения, 

предусмотренные законодательством и Политикой. 

10.4. К защищаемым объектам персональных данных относятся: 

  – объекты информатизации и технические средства автоматизированной обработки 

информации, содержащей персональные данные; 

  – информационные ресурсы, содержащие сведения об информационно-

телекоммуникационных системах, используемых для обработки персональных данных, а также 

информацию о событиях, произошедших с управляемыми объектами, планы обеспечения 

бесперебойной работы и процедуры аварийного перехода; 



  – каналы связи, используемые для передачи персональных данных в виде электрических 

сигналов или физических полей; 

  – отчуждаемые машинные носители информации (на магнитной, магнитно-оптической и 

иной основе). 

10.5. Технологическая информация об информационных системах и системе защиты 

персональных данных, подлежащая защите, включает: 

  – сведения о системе управления доступом к объектам информатизации, где осуществляется 

обработка персональных данных; 

  – управляющую информацию; 

  – данные о технических средствах доступа к системам управления; 

  – характеристики каналов связи, используемых для передачи персональных данных; 

  – информацию о средствах защиты персональных данных, их составе, структуре и 

принципах работы; 

  – служебные данные, возникающие при работе программного обеспечения, сообщений и 

межсетевых протоколов. 

10.6. Система защиты персональных данных соответствует требованиям постановления 

Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. № 1119 «Об утверждении требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных» и 

обеспечивает: 

  – своевременное обнаружение и предотвращение несанкционированного доступа к 

персональным данным; 

  – защиту технических средств автоматизированной обработки персональных данных от 

воздействия, способного нарушить их функционирование; 

  – возможность незамедлительного восстановления персональных данных, 

модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа; 

  – постоянный контроль за уровнем защищённости персональных данных. 

11. Ответственность 

11.1. Все сотрудники Оператора, осуществляющие обработку персональных данных, обязаны 

сохранять в тайне сведения, содержащие персональные данные. 

11.2. Лица, допустившие нарушение требований к обработке персональных данных, несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

11.3. Ответственность за соблюдение режима обработки и защиты персональных данных, 

содержащихся в базах данных Сайта, возлагается на ответственных сотрудников Оператора. 

12. Заключительные положения 

12.1. Политика утверждена приказом Руководителя Оператора № 1-ПДн от 08.07.2025 г. и 

действует бессрочно до момента вступления в силу новой редакции. 

12.2. В случае изменения законодательства Российской Федерации в области защиты 

персональных данных Оператор принимает новую редакцию Политики с учётом внесённых 

изменений. До момента вступления новой редакции в силу, Политика остаётся действительной в 

той мере, в какой не противоречит действующему законодательству. 

12.3. Для связи с Оператором могут быть использованы следующие контактные данные: 

  – тел. 7 958 762-88-68; 

  – e-mail: teletypeapp@gmail.com; 

  – почтовый адрес: 107078, Москва Город, Садовая-Спасская Улица, дом 19, корп. 2, кв./офис 

1, 7; 

Ответственный за организацию обработки персональных данных: 

Лысенко Владимир Владимирович 

08.07.2025 г.   



   

Генеральный директор   

ООО «Телетайп» _____________/Лысенко В.В./  

 


